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1 HYRIJE

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut zhvillimi i ndérmarrjeve sociale éshté né fillim. Koncepti
paragitet pak né njé pjesé té politikés publike, mirépo njohja politike e sektorit éshté larg njohjes
pérkatése, strategjike dhe vizionare. Qeveria, pér heré té paré né programin e vet té punés (2017-
2020) e vendosi sipérmarrésiné sociale duke paraparé sjelljen e ligjit pér sipérmarrési sociale
pérmes sé cilit do té lehtésohet gasja né tregun e punés pér kategorité e ndjeshme sociale té
gytetaréve.

Parashihet edhe mundésia qé grupet e ndjeshme ta menaxhojné ndérmarrjen, té sjellin ven-
dime pér menaxhimin e té ardhurave té realizuara dhe pér investimin e tyre pér géllime sociale.
Né strategjité zyrtare geveritare, nga ana tjetér, koncepti sipérmarrési sociale pér heré té paré
éshté vendosur né strategji mé té gjera pér bashképunim me sektorin qytetar (2012-2017) ku
éshté paraparé masé mé e pérgjithshme pér zhvillimin e konceptit mé té gjeré: ekonomia sociale.
Masa parasheh aktivitete té cilat né ményré eksplicite synojné organizatat qytetare me aktivitete
ekonomike, duke i [éné mé pas modeltet e tjera té cilat e formojné spektrin e ndérmarrjeve so-
ciale. Vizioni i njéjté éshté i pérfagésuar edhe né kuadér té strategjisé vijuese (2018-2020) né té
cilén ndérmarrjet sociale shihen vetém si mekanizém pér sigurimin e géndrueshmérisé financiare
pér sektorin gytetar.

Rregullativa ligjore ekzistuese né Republikén e Magedonisé sé Veriut nuk i njeh dhe nuk i rreg-
ullon ndérmarrjet sopciale dhe sipérmarrésiné sociale pasi akoma nuk ekziston mirékuptim i
pérbashkét pér konceptet. Qé té dy konceptet u paragitén né diskursin e sektorit té treté dhe né
pérgjithési, ekziston konfuzion konceptual kur diskutohet publikisht pér to. Zhvillimi i ndérmarr-
jeve sociale né Magedoniné e Veriut lidhur me ngjarjet e fundit né sektorin e tretg, si, pér shem-
bull, mbéshtetjen financiare pér shérbimet té cilat i ofrojné organizatat qytetare, decentralizimi i
sistemit pér mbrojtje sociale dhe ndikimi i rritur i mbéshtetjes financiare gé éshté né dispozicion
nga bashkésia donatore.

Entitetet té cilat e pérbéjné spektrin e ndérmarrjeve sociale né vend jané té llojllojshme. Edhe
krahas mungesés sé formave specifike juridike pér ndérmarrjet sociale, njé pjesé e akteve ligjore
ekzistuese mundésojné themelimin dhe funksionimin e entiteteve gé mund té njihen si ndérmar-
rje sociale, si, pér shembull, organizata dhe fondacione qytetare, kooperativa, shogata mbrojtése,
oda té zejtaréve, kooperativa bujgésore si edhe sektori joformal pér grumbullimin e mbeturinave
e ka potencialin té transformohet pérmes sipérmarrésisé sociale.

Gjaté vitit 2018/2019 Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut punoi né reformat né siste-
min e furnizimeve publike dhe té mbrojtjes sociale, té cilat sigurojné stimulimin e kornizés lig-
jore té mbrojtjes sociale. Me Ligjin pér furnizime publike (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Ma-
gedonisé sé Veriut, nr. 24/2019), né kornizén ligjore té vendit pér heré té pare éshté rregulluar
mundésia pér vendosjen e furnizimeve té rezervuara. Ai hyri né fuqgi nga 1 prilli 2019. Ligji pér
heré té paré e promovoi konceptin e furnizimeve sociale, i cili mundéson organ i dakorduar ta
rezervojé té drejtén e pjesémarrjes né proceduré pér furnizimin publik té operatoréve ekonomik,
qéllimi kryesor i sé cilit éshté integrimi shogéror dhe professional té personave me pengesa né
zhvillim ose té personave té grupeve té ndjeshme sociale, té cilat e riinvestojné pérfitimin pér
kété géllim, né pajtim me ligjin. Né kété rast, té paktén 30 pér gind e personave té punésuar tek
operatori ekonomik jané persona me pengesa né zhvillim ose persona té grupeve té ndjeshme/
pérjashtuara sociale. Mé pas, ligji pércakton se operatori ekonomik duhet t'i plotésojé kushtet né
vijim: 1)sigurimin e shérbimeve publike vetém nga sfera e shérbimeve shéndetésore, sociale apo
kulturore; 2) fitimi riinvestohet pér shkak té realizimit té géllimeve té organizimit né pajtim me
ligjin; 3) struktura drejtuese apo e pronésisé sé organizatés bazohet né pronésiné e té punésu-
arve, gjegjésisht kérkon pjesémarrje aktive té té punésuarve, shfrytézuesve apo paléve té intere-
suara. Me Ligjin e ri pér mbrojtje sociale, i cili gjaté zbatimit té& hulumtimit ishte né procedure
kuvendore, parashihet angazhim mé i madh i njésive té Vetéqeverisjes lokale né hartimin social
té nevojave té gytetaréve né nivel lokal. Né sistemin e reformuar té mbrojtjes sociale parashihet
zhvillimi i shérbimeve sociale té cilat do té sigurohen né shtépiné e shfrytézuesit, né bashkési
dhe né familje, si edhe shérbimet sociale innovative dhe intervente. Lidhur me sigurimin e shér-
bimeve sociale mundésohet pérfshirja e vetéqeverisjes lokale, si edhe e shogatave té qytetaréve,
personave fizik dhe sektorit privat né sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve né bashkési. Gjegjé-
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sisht, té gjitha kéto shérbime paragesin mundési pér zhvillimin e ndérmarrjeve té reja sociale, té
cilat do t'i kénagnin nevojat e shérbimeve né nivel lokal.

Pritet reformat né nivel té politikave publike té kené efekt ndaj ekosistemit né té cilin funk-
sionojné ndérmarrjet sociale né vend. Por, pér momentin, ato ekzistojné né njé ekosistem té
pazhvilluar né té cilin mungojné kapacitetet gé té adresohen sfidat vijuese dhe pengesat e ndér-
marrjeve sociale. Analiza e zbatuar e kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale jep shqyrtim detajues
né kapacitetet ekzistuese té sektorit nga aspekti i géndrueshmérisé ekonomike, kontributit ndaj
shoréqisé, bashkésisl dhe shfrytézuesve (dimensioni social) dhe praktika lidhur me menaxhimin
e miré. Analiza bazohet mbi kriteret e EMES (Rrjetit internacional té studiuesve té ndérmarrjeve
sociale) pér hartimin e ndérmarrjeve sociale me géllim qé rezultatet e marra té jené té kraha-
sueshme me studimet vijuese qé zbatohen né nivel té BE-sé. Mé pas, konteksti i Magedonisé kra-
hasohet me kriteret minimale té secilés prej dimensioneve qgé té identifikohen fushat ku nevojitet
progresi me qéllim té arritjes sé harmonizimit té ploté.

1.1 HISTORIKU | NDERMARRJEVE SOCIALE NE MAQEDONINE E VERIUT

Praktika e paré e sipérmarrésisé sociale né Magedoni éshté vérejtur gé né vitin 1900, kur kané
gené funksionale shumé shoqata té shumta vullnetare, koperativa dhe forma té tjera té sho-
gérive autonome (Sivchev and Randelovic, 1966: 11). Aktiviteti i tyre dominues ka gené publikimi
i buletinéve informativ (Trajkovski et al., 1999). Né periudhén gé pason jané identifikuar forma
plotésuese té praktikés socio-sipérmarrése si: kooperativa e paré konsumatore (1990), Oda e paré
Ekonomike e Magedonisé (e themeluar né vitin 1922) dhe kooperativat e rinisé (né vitin 1938).
Megjithaté, paraardhésit e praktikés sé ndérmarrjeve sociale né Magedoni zhvillimin e tyre mé té
madh e kané arritur né periudhén pas pérfundimit té Luftés sé Dyté Botérore (1945-1991)
Format me traditén mé té gjaté, té cilat e kané stimuluar zhvillimin e formave té reja té bash-
képunimit ekonomik, njéherésh duke e promovuar solidaritetin dhe veténdihmesén, pérfshijné:
1) shogéri mbrojtése; 2) organizata sociale; 3) zanate. Né kété periudhé jané identifikuar edhe
bashkésité e shumta lokale dhe rrjetet joformale dhe bashképunimet e gytetaréve (Trajkovski et
al., 1999: 12). Té gjitha kéto nisma mund té konsiderohn si trashégimi pozitive, gé e hap rrugén
pér paragitjen e ndérmarrjeve té sotme sociale. Pas pavarésimit t& Magedonisé, tranzicioni nga
ekonomia e planifikuar drejt ekonomisé sé tregut éshté shoqéruar me probleme té intensifi-
kuara ekonomike, politike dhe shogérore. Si rezultat i késaj, njé pjesé e praktikés ekzistuese nga
sfera e sipérmarrésisé sociale i vazhdoi aktivitetet e veta operative njéherésh duke e kultivuar
trashégiminé kulturore dhe vazhdimésiné e paraardhésve té vet, ndérsa entitetet e tjera, si, pér
shembull, kooperativat e té rinjve u zhdukén né térési.
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Hulumtimi pér vlerésimin e kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale ekzistuese né Magedoniné e
Veriut éshté e drejtuar nga shqyrtimi i potencialeve si edhe né pengesat e zhvillimit té kétyre
entiteteve, ndérsa siguron edhe shqyrtim té ekosistemeve ekzistuese pér zhvillimin e ndérmarr-
jeve sociale né vend. Studimi u zbatua né periudhén nga néntori 2017 deri né mars té vitit 2018,
ndérsa i pérfshiu rajonin planor té Shkupit (20), até Jugperéndimor (4), té Pellagonisé (4), Pollogut
(2), Vardarit (2), Juglindor (4), Lindor (1) dhe Verilindor (2). Jané analizuar té gjitha ndérmarrjet
sociale té evidentuara né bazén e Asociacionit pér hulumtim, komunikime dhe pér zhvillim “Pab-
lik”, gé i ndjek gjendjet né kété fushg, i shénon dhe evidenton ndérmarrjet sociale té krijuara nga
shogatat e gqytetaréve por edhe nga ndérmarrjet, ményra e funksionimit té sé cilave bazohet né
kriteret pér ndérmarrje sociale. Né kuadér té kétij studimi jané pérfshiré edhe dy kooperativa.

Pér nevojat e kétij studimi jané béré intervista me pérfagésues té 39 entiteteve té regjistruara,
pérmes hulumtimit cilésor me géllim qé sa mé thellé té shqyrtohet zhvillimi i dimensionit té tyre
social dhe ekonomik, si edhe struktura e tyre menaxhuese, ndérsa edhe té shqyrtohet mjedisi né
vend gé e mundéson zhvillimin e tyre. Me géllim té marrjes sé té dhénave gjithépérfshirése pér
ndérmarrjet sociale ishte shfrytézuar pyetésori i gjysméstrukturuar i zhvilluar pér kété studim.
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3.1 DIMENSIONI SIPERMARRES/EKONOMIK | NDERMARRJEVE SOCIALE

IR VA RS HER IR SIRISE Ndérmarrjet sociale kané aktivitete ekonomike stabile dhe

té vazhdueshme, ndérsa me kété tregojné karakteristika sipérmarrése tipike, té cilat i kané
té pérbashkéta me ndérmarrjet e tjera (EMES, 2018).

N NS A TV AN RSN dérmarrjet sociale duhet té orientohen

né ményré tregtare (té paktén 25 pér gind e garkullimit té pérgjithshém vjetor duhet té jeté
prej aktivitetit ekonomik).

NG eI SN A heIN[H# Né pérgjithési, ndérmarrjet ekzistuese

sociale né Magedoniné e Veriut kané biznes modele hibride. Qéndrueshméria financiare
paraget sfidé pér té gjithé, pa dallimin e formés juridike sipas té cilés jané regjistruar. Pjesa
mé e madhe e ndérmarrjeve sociale jané regjistruar si shoqgata té gytetaréve dhe té ardhu-
rat prej aktiviteteve ekonomike lévizin prej njé deri né 22 pér gind té té ardhurave té pérg-
jithshme vjetore. Qé kétu, nevojitet pérforcim plotésues i sektorit nga aspekti i zhvillimit té
aftésive sipérmarrése dhe promovimit té sipérmarrésisé jofitimprurése si koncept, duke e
pérfshiré edhe zhvillimin e evidencés sé aktiviteteve ekonmike né nivel té organizatés.

Studimi i zbatuar e vérteton até se né Magedoniné e Veriut entitetet té cilat njihen si ndérmar-
rje sociale jané té regjistruara sipas forrmave té ndryshme jurdike. Megjithaté, format juridike
mé dominuese jané shogatat e gytetaréve, té cilat jané né fillim me zhvillimin e aktiviteteve
sipérmarrése. Gjithsej 31 entitete né ekzemplar jané regjistruar si shogata gytetare, pjesé ploté-
suese — si shogéri me pérgjegijési té kufizuar, dy - si kooperativa (njé si kooperativé bujgésore,
ndérsa e dyta si kooperativé konsumatore) dhe njé entitet éshté regjistruar si zejtar.

Né pérgjithési, ndérmarrjet sociale né Magedoniné e Veriut jané aktive né spektrin mé té ngushté
té veprimtarive, si¢ jané prodhimi dhe shitja e produkteve organike, duke e pérfshiré edhe kozme-
tikén natyrale, produktet ushgimore autentike vendore dhe produktet e tjera, riciklimin dhe
ripérdorimin.Entitetet, nga ana tjetér, qé jané aktive né sigurimin e shérbimeve jané identifikuar
né veprimtari si kujdesi pér personat e moshuar, deinstitucionalizimi i personave me pengesa né
zhvillim dhe aktivizimi i tyre, mbéshtetja e té varurve nga droga, alkooli dhe prej lojérave hazard,
mbéshtetja dhe edukimi i grave shtatzéna dhe nénave gjidhénése. Njé pjesé e tyre jané pérfshiré
edhe né arsimin joformal, né kulturé dhe art, né aktivitete botuese.

Né praktiké, ndérmarrjet sociale né vend kané biznes model hibrid dhe mé pas té ardhurat prej
aktiviteteve ekonomike varen prej formés juridike té entitetit. Thuajse 70 pér qind e ndérmarrjeve
sociale té hulumtuara, krahas aktiviteteve ekonomike, kané edhe aktivitete té tjera té cilat jané
me orientim projektues dhe zbatohen pérmes granteve. Entitetet, fokusi primar i sé cilave éshté
tek aktivitetet ekonomike, jané ato qé jané regjistruar si shoqgéri me pronési té kufizuar (sh.p.k.)
dhe sh.p.k.nj.p. (shogéri me pérgjegjési té kufizuar té njé personi), kooperativat. Pérfagésuesit e
ndérmarrjeve sociale né vend me té cilat u realizua intervista, kryesisht, varen prej ndihmés sé
huaj donatorit, gjegjésisht 87,71 pér gind punojné me grante prej donatoréve. Ekziston mungesé
e vérejtur e mbéshtetjes financiare nga vetéqgeverisja lokale, Qeveria dhe prej institucioneve té
tjera publike.

Ndérmarrjet sociale té cilat jané regjistruar si organizata qytetare nuk mbajné evidence té ga-
rté né raport me té ardhurat qé i realizojné prej aktiviteteve ekonomike. Njé pjesé e tyre jané
né fillim té funksionimit té tyre, ndérsa disa prej tyre produktet e tyre i shesin, kryesisht, né ba-
zare, panaire dhe mjetet té cilat i marrin prodhuesit e tyre gjithmoné jané shumé modeste dhe
paguhen me para té gatshme. Entitetet té cilat kishin mundési t'i theksojné té ardhurat e sakta
prej aktiviteteve ekonomike evidentojné té ardhura prej tyre qé jané prej njé deri né 22 pér qind.
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Né kuadér té ekzemplarit, éshté evidentuar njé ndérmarrje sociale e regjistruar si shoqaté qytet-
arésh, e cila merr pjesé né zbatimin e procesit té deinstitucionalizimit, me ¢'rast 90 pér gind e té
ardhurave éshté nga zbatimi i kétij shérbimi, blerés i sé cilit éshté Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale.

Marrim financa pér zbatimin e procesit té dinstitucionalizimit. Pér ¢do shfrytézues qé e
deinstitucionalizojmé i fitojmé nga 18.000 denaré né nivel mujor, qé éshté larg shumés sé
mjaftueshme pér mbulimin e té gjitha shpenzimeve té cilat lidhen me kété person. Si organi-
zaté nuk kemi kapacitete projektuese.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Vardarit)

Gjithsej 65 pér gind e ndérmarrjeve sociale me té cilat ishte béré intervista kané persona té
punésuar. Ndérmarrjet sociale ekzistuese né vend jané entitete té vogla, me numér té vogél té
té punésuarve, gé lévizé prej njé deri né pesé persona. | vogél éshté numri i NS té cilat punésojné
mbi pesé persona, ndérsa akoma mé i vogél i atyre té i punésojné mbi 15 persona. Né kuadér té
kétyre entiteteve jané punésuar gjithsej 125 persona prej té ciléve 79 gra dhe 46 burra, me ¢ka
pjesa mé e madhe e tyre jané té moshés prej 29 deri né 45 vje¢ dhe 221 persona té angazhuar
me honorare prej té ciléve njé pjesé jané té angazhuar vazhdimisht, njé pjesé me projekte ose né
ményré sezonale.

- Kéto entitete promovojné llojllojshméri né strukturén e té punésuarve edhe nga aspekti i pér-
katésisé etnike edhe nga aspekti i arsimit. Né mjediset e pérziera etnike, struktura e té punésu-
arve sipas nacionalitetit éshté e pérzier - magedonas, shqgiptaré, romé, vllehé, por, megjithaté
dominon kombésia magedonase. Né ndérmarrjet né té cilat ka mbi pesé té punésuar vérehet
llojllojshmnéri lidhur me shkallén e arsimit té pérfunduar - nga persona pa arsim té pérfunduar
té mesém, me arsim té mesém té pérfunduar, persona me arsim té larté, me magjistraturé dhe
doktorate, por, megjithaté, dominon grupi i té punésuarve me arsim té larté.

Shfrytézimi i masave aktive mbetet potencial i pashfrytézuar pér ndérmarrjet sociale né Ma-
gedoniné e Veriut. Planet e reja operative mundésuan njé séré masash té cilat kané mundur
t'i shfrytézojné entitetet me aktivitet ekonomik, si: puné praktike, punésim té subvencionuar
dhe mbéshtetje pér vetépunésim, hapjen e mundésive té reja pér puné pér té gjithé, masé pér
punésimin e personave me invaliditet, megjithaté jané shfrytézuar vetém nga e 30,78 pér gind e
entiteteve né hulumtim.

Trajnimet qé i kemi nga APRM ishin jopérkatése, nuk e di se si na llogarisin aq té padijshém. Masat
e tyre mbrojtése jané pengesé. Uné duhet té gjej furnizues, i cili do té mé dérgojé profaturé, té cilén
duhet ta miratojné né UNDP, té pritet me dité dhe mé nuk dihet nése shitési e ka até gé kemi nevojé.
Burokraci e véshtiré. Pasi ta miratojné profaturén, uné duhet ta dérgoj tek furnizuesi, ndérsa mé
pas pritet njé muaj UNDP té paguaj.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Shkupit)

Njé pjesé e ndérmarrjeve sociale kané pasur déshiré té shfrytézojné masa, por nuk ia kané dalur
pér shkak té pengesave burokratike, mungesés sé kapaciteteve dhe njohurive si edhe mosploté-
simit té kushteve té dhéna pér shfrytézimin e masave.

Shoqata joné asnjéheré nuk ka pasur té punésuar, por tenton t'i pérforcojé graté veté té hapin
biznesin e tyre. Ndérsa ka edhe dicka problematike tek masat aktive, pérshtypja ime éshté se
shpesh keqpérdoren dhe se éshté dakorduar se ku do té ndahen. Graté kané ide dhe déshirojné
té punojné, vetém se askush nuk ua jep mundésiné té déshmohen. Na duhet pak mbéshtetje
prej sektorit té biznesit dhe prej Vetéqeverisjes Lokale.

(pérfagésuese e NS nga rajoni Jugperéndimor)

Né pérgjithési, ndérmarrjet sociale nuk jané konkurrente né tregun e furnizimeve publike.Vetém
njé pjesé e vogél e ndérmarrjeve sociale aplikojné pér tenderé pér furnizime publike dhe nuk i
shohin furnizimet publike si burim i financimit dhe sigurimit té géndrueshmérisé ekonomike.
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Jemi regjistruar pérmes sistemit pér funrizime publike, por gjith¢ka bie né ujé kur té vihet gmimi
mé i ulét. Ne punojmé me Rategori té ndjeshme dhe kemi zbrazéti né produkt. Duhet né ¢mim t'i
pérllogarisim edhe asistentét té cilét punojné me personat me aftési té kufizuara.

(pérfagésues i NS nga rajoni i Shkupit)

Né 35 pér gind té ndérmarrjeve sociale té ekzemplarit me té cilat ishte béré intervisté nuk ka
té punésuar. Njé pjesé e tyre kané vendosur ta mbulojné kompensimin me honorar pér shkak té
parregullshmérisé sé té ardhurave, ndérsa disa punojné né bazé solidare (religjioze), me ¢’rast tek
entiteti tjetér qasja té punohet vetém né ményré vullnetare éshté mjaft e shprehur.

Jemi kétu pasi déshirojmé té ndihmojmé. Qendra na i mbulon té ardhurat pér jetesé, por nuk puno-
jmé pér kompensim. Ne jemi té krishteré, e béjmé kété me dashuri. Edhe uné kam gené i varur dhe
falé Zotit, paska pasur jeté. Tani edhe ne déshirojmé té ndihmojmeé, si¢ na ka ndihmuar dikush neve.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Shkupit)

Pothuajse 70 pér gind e ndérmarrjeve sociale né ekzemplar jané ndérmarrje sociale pér integ-
rim pune, me ¢'rast sigurojné punésim dhe/apo angazhim pune pér kategori té qytetaréve né
nevojé: persona me pengesa mendore dhe fizike, pjesétaré té komunitetit LGBTI, romé&, prindér
vetéushqgyes, viktima té dhunés né familje, persona me probleme psikike. Gjashté prej tyre puno-
jné né programme pér mbéshtetjen e fitimit té shprehive té shéndetshme jetésore dhe kryesisht
e shfrytézojné gasjen individuale, ndérsa shtaté zhvillojné trajnime né pajtim me nevojat e per-
sonave té pérfshiré né procesin e integrimit. NS té tjera nuk kané programe té strukturuara pér
mbéshtetjen e personave né nevojé, pérvec mundésiné gé ua japin pér pérfshirjen né puné.

Né mesin e té punésuarve kemi néné kryefamiljare me tre fémijé, néné té njé té varuri nga droga,
té infektuar me HV, dy transeksualé, té cilét jané pérjashtuar nga bashkésia, pjesétaré té familjeve
té rrezikuara, té cilét nuk kané kurrfaré té ardhura dhe jané pa arsim. Kryeisht punojné si ndihmés
né kuzhiné, lajné emé, ndihmés té kuzhinieréve. Kuzhinierét dhe recepcionerét jané profesionisté.
Pagén e kané minimale, si¢ rregullohet me ligj, por éshté e réndésishme sepse jané siguruar gjaté
orarit té ploté dhe qé jané aktive dhe té punésuara.

(pérfagésuese e NS té rajonit planor Jugperéndimor)

Numri mé i madh i entiteteve pér integrim né puné e theksojné nevojén e njohurive plotésuese
lidhur me proceset integruese.

Gjithmoné jané té nevojshme trajnime dhe shkémbim pérvojash. Para tre - katér vitesh nuk e
dinimin se personat me pengesa mendore mund té punojné, derisa nuk shkuam né njé orga-
nizaté né Angli dhe e pamé se éshté e mundur.

(pérfagésuese e njé organizate té rajonit planor Verilindor)
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3.11 DIMENSIONI SIPERMARRES/EKONOMIK | NDERMARRJEVE SOCIALE

A

|Mungesé e kapaciteteve pér ’ Mungesef mveit_lmeve,
prodhim mé té madh dhe mungese € makinave,
resurseve njerézore,

| ofrimin e shérbimeve , e
- | lidershipit né menaxhment

A —

A

74,35% e ndérmarrjeve | Sfida né zhvillimin e 5897%nga |
sociale dimensionit NS kané plane
Nuk e njohin réndésiné ekonomik té biznesit
e ndértimit té brendit té ndérmarrjeve | megjithaté nuk
sociale realizohen

56,41% e

: Mungesa e kanaleve té NS i shfrytézojné
definuara qarté té shitjes. mediat sociale
Mungesa e politikave pér shitje. Njé pjesé e vogél
| pér menaxhimin e cilésisé Pérdorin vegla PR,
‘ sé produkteve \ fletushka dhe broshura
. )

Fotografia 1: Shqyrtimi i sfidave té ndérmarrjeve sociale né zhvillimin e dimensionit ekonomik

Ndérmarrjet sociale né vend jané me kapacitete shumé té vogla pér prodhimin dhe dhénien e
shérbimeve. Pjesa mé e madhe NS, gjegjésisht 58,79 pér gind kané zhvilluar biznes plane pérmes
mbéshtetjes sé programeve pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né vend, por nuk udhéhigen si
té konsiderueshme né punén e tyre né pajtim me kéto dokumente. Njé pjesé e vogél e tyre jané té
kénaqur prej biznes planeve té veta dhe theksojné se kané kontribuuar pér zhvillimin e NS té tyre.

Kam pasur mentor té shkélqyer, e kam zgjedhur nga lista e UNDP-sé. Kemi béré njé plan té
detajuar dhe singerisht pati ndikim né punén toné.
(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Shkupit)

Pjesa mé e madhe ndérmarrjeve ekzistuese kané problem me plasimin e produkteve té tyre,
nuk kané kanale té definuara té shitjes, ndérsa informacioni pér produktet dhe shérbimet e tyre
shpesh transmetohet nga njeriu tek njeriu, pa strategji té zhvilluar pér shitje. Mé shumé se gjysma
e ndérmarrjeve me té cilat éshté béré intervisté nuk jané té kénaqura me shitjen e tyre. Resurset
e kufizuara infrastrukturore dhe né njeréz si edhe mungesa e makinave, kryesisht i pamundéson
qé t'i arrijné planet e tyre. Numri mé i madh i entiteteve gé nuk jané té kénaqura nga shitja e
produkeve dhe shérbimeve té veta mé shumé jané té orientuara nga marrja e donacioneve, sesa
drejt zhvillimit té aktiviteteve ekonomike.
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Pjesa mé e madhje e NS ekzistuese theksuan se nuk kané kapacitet pér prodhim mé té madh dhe
shitjen apo ofrimin e shérbimit. Ata, gé kané kapacitet sgarojné se mbeten né nivelin e njéjté té
shitjes pér shkak té pamundésisé qé t'i plasojné produktet dhe shérbimet. Si pengesa plotésuese
pér zhvillimin e tyre i theksojné mungesén e investimeve né ekonominé sociale, té cilén vleréso-
jné se mund ta marrin prej komunés, mungesén e resurseve njerézore, njohuri té pamjaftueshme
pér zhvillimin e biznesit, marketingun e pamjaftueshém dhe promovimin por edhe pasivitetin
nga ana e tyre, gjegjésisht zhvillimin e papérshtatshém té aktiviteteve ekonomike dhe varésiné
prej granteve. Nga ana tjetér, vetém 20 pér gqind e ndérmarrjeve sociale qarté theksojné se ¢faré
investimi u nevojitet, si blerja e makinave, hapja e repartit kryesor ose plotésues pér prodhim,
hapja e laboratorit me certifikaté dhe hapja e depose me kushte pérkatése pér deponim.

Gjithsej 74, 35 pér qind e ndérmarrjeve sociale me té cilat ishte béré intervisté nuk e njohin
réndésiné e ndértimit té brendit apo sqarojné se nuk kané kohé pér njé aktivitet té tillé edhe
krahas aktiviteteve té tjera me té cilat merren. Njé pjesé e vogél e tyre, gjegjésisht vetém 15,38
pér gind e ekzemplarit, veté tentojné té béjné hapa né kété drejtim, edhe pse nuk ekziston té
kuptuar té qarté té nevojés, ndérsa né té njéjtén kohé, tregojné edhe pér kufizimet financiare.
Ndérmarrjet sociale né vend, kryesisht, reklamohen né mediat sociale, gjegjésisht gjithsej 56, 41
pér qind prej tyre. Njé pjesé shumé e vogél e tyre shfrytézojné vegla pér marrédhénie me opin-
ionin. Theksojné se strategjia mé e suksesshme e marketingut éshté nga njeriu tek njeriu. Njé
numér i vogél midis tyre pérpunojné broshura dhe fletushka me produkte dhe shérbime té tyre.

Né pérgjithési, tek ndérmarrjet sociale té hulumtuara mungon vizion dhe lidership. Ekziston
mungesé e vetédijes se sipérmarrésiné gé e praktikojné gjegjésisht ésht, lidershipi i ri, i cili ka
kapacitet ta ndryshojé zhvillimin lokal né vend. Ata theksojné se u nevojitet mbéshtetje finan-
ciare gé mé mire ta zhvillojné biznesin, por nuk munden deri né fund ta shpjegojné qarté né
aspektin strategjik se si do ta ruajné biznesin e tyre. Njé pjesé e tyre, nga ana tjetér, kané vizione
té tyre, por jané pasiv né realizimin e ideve té tyre. Kéto, jané kryesisht organizata mé té vogla té
lévizura nga persona té cilét punojné né ményré paralele (jané té punésuar) né entitete té tjera,
ose, organizata té cilat kryesisht punojné me grante, ndérsa tentojné ta zhvillojné edhe pjesén e
tyre ekonomike.

3.2 DIMENSIONI SOCIAL

AV EAIY IR ETERRIESIEIENE Dimensioni social éshté pérkufizuar me géllimin e entitetit dhe/
apo me produktin/shfrytézimin e béré.

Ndérmarrjet sociale duhet té kené qgéllim té pérkufizuar shogéror eksplicit, t'i shér-
bejné bashkésisé apo njé grupi specifik. Termi “shoqéror” duhet té shqyrtohet né kuptimin mé
té gjeré dhe té pérfshirjé sigurimin e shérbimeve kulturore, shéndetésore dhe arsimore, si edhe
shérbime pér mbrojtjen e mjedisit jetésor. Pérmes promovimit té interest té pérgjithshém, NS e
tejkalojné orientimin tradicional ndaj pronaréve dhe aksionaréve.

ZTOIPIVIIGHA Né raste kur NS nuk krijon produkt pérmes integrimit social dhe té punés sé kate-
gorive té gytetaréve né nevojg, kjo duhet té sigurojé produkt/shérbim qé ka vleré shoqérore.

N I NS SR S A A S =5 Qéllimi shogéror duhet té pérkufizohet garté né

legjislaturén kombétare, né statusin e NS apo né dokumente té tjera pérkatése.

N RN G N e E SRR e =pIelN[S = Dimensioni shogéror i ndérmarrjeve so-

ciale, gjegjésisht éshté prej tre dimensioneve mé té zhvilluara sipas té cilave shénohen ndérmarr-
jet sociale né Magedoniné e Veriut. Pothuajse 56,41 pér gind e ndérmarrjeve sociale té hulumtu-
ara kané mision té dyfishté shoqgéror, gjegjésisht né té njéjtén kohé e theksojné problemin me
tregun e punés joinkluziv dhe me papunésiné e grupeve té ndryshme té ndjeshme dhe kontribuo-
jné né ruajtjen e mjedisit jetésor.
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Misionet e ndérmarrjeve sociale né Mageoniné e Veriut jané né drejtim té realizimit té ndryshimit
shogéror dhe krijimit té mundésive té barabarta pér target grupet me té cilat punojné.
Pothuajse 56,41 pér qind e ndérmarrjeve sociale té studiuara kané mision té dyfishté social, gjeg-
jésisht njéherésh e theksojné problemin me tregun e punés joinkluziv dhe me papunésisné e
grupeve té ndryshme né nevojé dhe kontribuojné pér ruajtjen e mjedisit jetésor. Aktivitetet né
sferén e mbrojtjes sé mjedisit jetésor lévizin nga kultivimi dhe shitja e ushqimit té patrajtuar
kimikisht, zgjidhja e ushqimit té tepért, veshjes dhe mobileve qé nuk pérfundojné né mbeturina,
riciklimin e mbeturinave plasitke dhe ngritjen e vetédijes pér mjedis jetésor pérmes arsimit jofor-
mal. Ndérmarrjet e tjera sociale jané fokusuar nga dhénia e shérbimeve si servise pér ndihmesé
dhe pér mbéshtetjen e lehonave, personave té moshés sé treté, té genve endacaké, ndikojné né
uljen e shénimit né raport me problemet me shéndetin mental, uljen e diskriminimit ndaj per-
sonave me pengesa né zhvillim, ngritjen e vetédijes pér ruajtjen e tradités.

Qé kétu, mund té kosntatohet se ndérmarrjet sociale ekzistuese né vend punojné né zgjidh-
jen e problemeve ekzistuese shogérore dhe né sigurimin e serviseve té nevojshme né nivel lo-
kal. Mé pas, ndérmarrjet sociale té identifikuara gé né zhvillimin e tyre udhé&higen nga misioni i
tyre. Pothuajse 65 pér gind e ndérmarrjeve sociale né studim motivimin pér themelimin e tyre
e identifikojné né nevojén qé té integrohen dhe té préforcohen gytetarét ekonomik joaktiv, si
gra, prindér vetéushqyes, persona me pengesa né zhvillim, persona me problem né shéndetin
mental, romé, qytetaré té rrezikuar social etj. Njé pjesé e ndérmarrjeve sociale jané zhvilluar nga
pjesétarét e veté grupeve té nevojshme, gé tregon pér njé dinamiké té zhvillimit té ndérmarrjeve
sciale, e cila ka té béjé me kapacitetin e shoqérisé pér t'u vetéorganizuar.

Margjinalizimi tek prindérit vetéushqyes, kryesisht, éshté rezultat i problemit ekonomik. Ai
éshté kyc. Kéto familje jané ekonomikisht té dobéta pér shkak té ignorimit té institucioneve
shtetérore. Ményra e vetme pér pérforcimin e tyre éshté dhénia e mundésisé té pérfshihen né
aktivitetin ekonomik.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Shkupit)

Shumé prej grave nuk kané punuar gjaté gjithé jetés, jané marré me bujqgési, tani varen nga
burri. Gruaja ka punuar, por nuk ka fusha né emér té saj, nuk e ka fituar té drejtén, nuk ka
paguar kontribute dhe éshté person qé e mbajné. Shpesh mé jané ankauar se i fajésosjné pér
gjithcka, pér gjithcka qé harxhojné, ndérsa téré jetés punojné dhe mendova se si mundet kéto
gra té marrin ndonjé denar plus. E pashé shpalljen e “Smart start” dhe u paragqita. Tani e kemi
zhvilluar tregimin pér pérforcimin ekonomik té grave qé punojné né bujqési, ndérsa varen
prej burrave té tyre.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor Juglindor)

Personat me pengesa me té cilét punojmé kané aftési té ndryshme, por té pashfrytézuara.
Sikur té futeshin né programe pér rehabilitim profesional, sikur té trajnosheshin pér ndon-
jé aftési té cakatuar pune, mund té dalin né tregun e hapur té punés. Prandaj na nevojitet
ndérmarrja sociale e joné. Kétyre personave, nga ana tjetér, té ciléve ju duhet ndihmé dhe
mbéshtetje, kéta do té mbeten té veprojné né kuadér té ndérmarrjes sociale.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor Verilindor)
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3.3 MENXHIMI I MIRE

Pér t'u identifikuar nevojat dhe pér t'u pérfshiré té gjithé fak-
torét e duhur né hartimin e zgjidhjeve adekuate, ndérmarrjet sociale duhet té kené strukturé
specifike té pronésisé dhe modele té menaxhimit gé lejojné aktorét té marrin pjesé né nivele té
ndryshme. NS kufizon né ményré eksplicite shpérndarjen e fitimeve dhe ekziston njé ndalim pér
transferimin e pasurive. Kufizimi i shpérndarjes sé fitimit synon té sigurojé mbrojtjen e interesit
té pérgjithshém dhe mund té operacionalizohet né shumé ményra (EMES, 2018)

FGIERRINIIASS NSNS mENEYISSA NS duhet té sigurojné se interest e té gjitha

paléve té involvuara jané té pérfaqésuara né ményré adekaute né proces

PG EO SN EheNH=ANE Magedoniné e Veriut, mungojné njohjet
sociale té menaxhimit té miré si njé koncept dhe kapacitete shogérore pér zbatimin e tij. Me-
naxhimi i miré formalisht praktikohet vetém né nivelin e entiteteve né té cilat pérfshihet korniza
ligjore sipas té cilés éshté regjistruar, si¢ éshté rasti me Ligjin pér Shogatat dhe Fondacionet dhe
Ligjin pér Kooperati

Né pérgjithési, menaxhimi i miré né ndérmarrjet sociale né Magedoniné e Veriut varet nga for-
ma ligjore né té cilat éshté regjistruar. NS té regjistruara si OJQ, né hulumtim jané 69,23 pér
qind e subjekteve té zbatojné parimet e menaxhimit té miré né pérputhje me kornizén ligjore
si: kuvendi, bordi drejtues, kryetari i shogatés dhe/ose drejtori ekzekutiv, ndérsa disa organizata
kané edhe bordin mbikéqyrés. Megjithaté, mé shumé se gjysma e entiteteve shpjeguan se disa
nga trupat jané formalisht dhe né praktiké pérballen me njé mungesé té kapaciteteve njerézore
qé kéto organe té funksionojné.

Forma ligjore gjithashtu i rregullon edhe parimet e tjera té menaxhimit té miré, si ndalimi i
transferimit té pronés sé subjektit juridik, rregullimi dhe shpérndarja e fitimeve. Korniza ligjore
pér shogatat e qytetaréve dhe fondacioneve dhe korniza ligjore gé e rregullon punén e kooper-
ativave ndalojné transferimin e pronés. Ndérmarrjet e tjera sociale, gé veprojné sipas Ligjit té
Shogatave tregtare, nuk kané kufizime té tilla lidhur me transferimin e pronés.

Pérvec késaj, né Magedoniné e Veriut, asnjé nga kornizat ekzistuese ligjore nuk e rregullon rapor-
tin e pagave ndérmjet menaxhmentit dhe punonjésve, prandaj nuk ka mekanizma pér rregul-
limin e shpérndarjes indirekte té fitimeve. Né kété vend, shogatat e qytetaréve dhe fondacionet
kané njé ndalim té garté pér shpérndarjen e fitimeve té menaxhimit dhe paléve té interesuara.
Fitimet, né pérputhje me ligjin, duhet té riinvestohen pér kryerjen e misionit. Kooperativat, meg-
jithaté, né pérputhje me Ligjin e Bashképunimit, gjithashtu mund té ndajné disa nga fitimet e
tyre pér njé qéllim tjetér, me ¢'rast ¢do vit té paktén pesé pérqgind e fitimeve duhet té investohen
né fondin rezervé té kooperativés.

Né pérgjithési, tek ndérmarrjet sociale me té cilat u zhvillua intervista, nuk kané procedura té
brendshme pér rregullimin e menaxhimit té brendshém dhe vendimmarrjes. Vetém ndérmarrjet
mé té médha sociale, té cilat kané punonjésit e tyre, kané zhvilluar procedura, por disa prej tyre
theksojné se ato déshtojné gjaté zbatimit té tyre né praktiké.

Kemi shumé procedura. Disa prej tyre praktikohen dhe njé pjesé mezi i pranojmé. Puné e ma-
gedonasit, e dini, si¢ respektohen ligjet né shtet ashtu edhe procedurat né organizata.
(pérfagésues i NS nga rajoni planor Juglindor)

Entitetet e regjistruara si sh.p.k. dhe sh.p.k.nj.p. kané mision social té garté, pronar apo pronaré,
qéllimi i sé cilave éshté krijimi i biznesit té géndrueshém por asnjéri prej tyre nuk ka zhvilluar
procedura pér menaxhimin participues dhe pré ta ky concept mbetet potencial i pashfrytézuar.
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Pjesa mé e madhe e eniteteve té hulumtuara, gjegjésisht 71,79 pér qind, nuk kané strukturé
organizative té definuar, sistematizim té vendeve té punés dhe matjen e karakteristikave té té
punésuarve. Ato gé kané strukturé organizative té zhvilluar, kryesisht jané shogata mé té médha
té gytetaréve me qgéllime strategjike té definuara garté, kooperativa, por edhe entitete té regjis-
truara si firma.

Ndérmarrjet sociale me té cilat éshté béré intervisté e njohin réndésiné e ndértimit té partner-
itetit me pérfagésues té vetéqeverisjes locale, pushtetit gendror, bashkésive fetare dhe sektorit
té biznesit. 51 pér gind e ndérmarrjeve sociale kané bashképunim me vetégeverisjen lokale, si
mbéshtetje né ndértimin e kapaciteteve né nivel lokal dhe zbatimit té programeve inkluzive.
Vetém tri komuna né vazhdimési, né nivel vjetor sigurojné mbéshtetje financiare pér aktivitetet e
ndérmarrjeve sociale té cilat punojné me persona té ndjeshém té cilét paralelisht zhvillojné edhe
aktivitete ekonomike né té cilat i pérfshijné kéta persona.

Gjithsej 30 pér gind e ndérmarrjeve kané arritur té zhvillojné bashképunim me pushtetin gen-
dror, i cili kryesisht bazohet né pjesémarrjen e grupeve dhe trupave té punés, para sé gjithash
né sferén e politikés sociale, punén e dokumenteve strategjike dhe krijimin e politikés. Pesé pér
gind e ndérmarrjeve sociale bashképunojné me Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale, gjegjé-
sisht Ministria paguan/bashkéfinancon pér shérbimin gé e japin kéto entitete. 7,6 pér qind ploté-
sues té kétyre entiteteve realizojné bashképunim me Ministriné e Kulturés, ndérsa edhe pesé pér
gind me Ministriné e Ekonomisé. Vetém 10 pér qind e ndérmarrjeve sociale kané bashképunim
té miré me organizatat fetare, té cilat kané té béjné me ndarjen e tokés sé pérpunueshme pér
shfrytézmin e donacioneve pér ushgim dhe veshje, sigurimin e mjeteve né té holla pér aktivitete.
33 pér gind nga NS, kané bashképunim té caktuar me ndérmarrjet, por vetém tek 10 pér gind e
tyre ky bashképunim éshté i vazhdueshém.

Biznesi lokal jo vetém se punéson shfrytézues tané, té cilét paraprakisht kané qené aktiv né
NS toné, por shpesh na sjellé edhe ushqim, mjete pér higjiené, drake, dhuron material pune.
(pérfagésues i NS té rajonit Jugperéndimor)

Bashképunimi i ndérsjellé i ndérmarrjeve sociale éshté ende né nivelin bazé. Ato kryesisht bas-
hkohen me qgéllim té pérfagésimit dhe lobimit pér géllime té pérbashkéta, shkémbime té shér-
bimeve dhe produkteve, sigurimin e promovimit té produkteve dhe shérbimeve, angazhohen né
aktivitete té pérbashkéta, ndarjen e hapésirave té punés, ndihmén né ndértimin e kapaciteteve,
realizojné partneritete gjaté shitjes. Disa prej tyre shpjegojné se e mbéshtesin njéri-tjetrin, por
nuk kané ndonjé bashképunim specifik dhe té pércaktuar qarté midis tyre. Nga ana tjetér, pérvoja
nga vendet e tjera né Bashkimin Evropian konfirmon se rrjetézimi dhe ekzistenca e mekanizmave
pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve sociale gé jané jo-monetare jané té njé réndésie té madhe pér
ndikimin e tyre. Prandaj, krijimi i njé rrjeti kombétar té ndérmarrjeve sociale duhet té jeté njé
prioritet.
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Ndérmarrjet sociale prej teté rajoneve e kané pare nevojén e ndértimit té kapaciteteve té tyre
dhe 95 pér qind e tyre kané vizituar trajnime pér zhvillim. Si efikase pér zhvillimin e tyre insti-
tucional i vlerésojné vizitat studimore dhe konsultimet e drejtpérdrejta, gjegjésisht takimet men-
tore. Njé pjesé e trajnimeve qé i kané vizituar i vlerésojné si joefikase duke theksuar se pérsériten,
fokusohen né vetém njé segment (duke e marré parasysh biznes-komponentin, pa u marré para-
sysh misioni shogéror).

Kur u thoshim se nuk mundet késhtu, se punojmé sipérmarrési sociale, ata ishin né anén e

kapitalizimit té forte, me mesazh se duhet t'ua marré paraté klientéve. Ne pérgjigjemi se né

kété rast do té merreshin me digka tjetér, ndérsa se tregimet tona jané mé ndryshe.
(pérfagésues i NS té rajonit planor té Shkupit)

Theksojné se rritet numri i trajnimeve né dispozicion pér zhvillimin e kapaciteteve té sektorit,
megjithaté né té njéjtén kohé e theksojné mungesén e mbéshtetjes né pajtim me nevojat vijuese,
pengesat dhe sfidat.

Tani mé duhet mbéshtetje financiare, asgjé mé shumé se kaq. Mendoj se duhet té pauzojmé
duke folur, e dime kush jemi dhe duhet té punojmé. Té gjithé paraqgitemi né vende té njéjta
dhe idené e paraqesim veté. Tani pér mua éshté e réndésishme nése ekziston dikush qé do té
mi mbéshtesé ideté, ato duhet té zbatohen.

(pérfagésues i NS nga rajoni planor i Shkupit)

Disa ndérmarrje sociale kané projeksione né cilin sektor duhet té avancohen:

planifikimin dhe zhvillimin e biznesit, marketingut, komunikimit dhe marrédhénieve me publikun,
duke krijuar njé emér té njohur, shitje pérmes internetit, formave ligjore dhe mundésité, ndérsa
disa e theksojné nevojén pér pérmirésim né fushén né té cilén ata veprojné - prodhim organic me
certifikaté, menaxhimin e mbeturinave dhe ekonomi garkuese, zhvillimin dhe rritjen profesionale
té grupit té synuar, té arsimimit té té rriturve, dhe njohuri profesionale pér ndihmé mjekésore
pér té varurit né situata krize. Si pengesa kryesore i theksojné mungesén e investimeve né zong,
jointeresimin e shtetit pér té siguruar pérfitime pér punén e kétyre entiteve (té ndajé buxhet pér
kontributet dhe/apo hapésiré), mungesén e kornizés ligjore, mungesén e vetédijes tek opinion,
mungesén e resurseve njerézore.

Shumé ligje duhet té ndryshohen dhe institucionet té béhen mé té hapura pér NS. Tani, sektori civil e
di se ¢faré éshté njé ndérmarrje sociale, por jo institucionet. Pér shembull, duhet té béj njé elaborat
pér siguriné né puné pér ¢do pérdorues. Punoj me kategori té prekshme, por si njé pérdorues final
kam njé gjysh i cili ka njé shtépi. A kam aftésiné pér té béré njé elaborat mbi siguriné né puné pér ¢do
pérdorues? Inspektorét, ndérkohé, punojné sipas planit té tyre gé nuk kané elemente té veganta pér
kategorité sociale.
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Hulumtimi gé éshté objekt i késaj analize konfirmon se ndérmarrjet ekzistuese shogérore pérballen me sfida
té shumta, duke filluar nga procesi i regjistrimit, pérmes sigurimit té géndrueshmérisé financiare, mungesén
e kapitalit njerézor dhe kapaciteteve gé do t'i béjné ata konkurrues né tregun e hapur, mungesén e njohjes
politike, instrumenteve té reja financiare dhe mekanizmave mbéshtetése, né pérputhje me fazén e zhvil-
limit ku ndodhen. Eshté e nevojshme té pérmirésohen kapacitetet e ndérmarrjeve shogérore pér té rritur
konkurrueshmériné e tyre né tenderét publiké, pérndryshe, furnizimet e parapara té rezervuara né Ligjin e
ri pér furnizime publike do té mbeten njé mundési dhe potencial i papérdorur. Pérvec késaj, ndérmarrjeve
sociale duhet t'u sigurohet qasje né njé grup mé té gjeré shérbimesh, té cilat do t'u mundésojné atyre té
pérgatiten pér investime.

EDIMENSIONI EKONOMIK

Formé juridike dominuese e subjekteve gé njihen si ndérmarrje sociale né Magedoniné e Veriut éshté sho-
gaté e gytetaréve ku né fillim éshté zhvillimi aktiviteteve sipérmarrése. Pérvec késaj, hasen forma té sho-
qérive me pérgjegjési té kufizuar dhe kooperativa, dhe vetém njé pjesé e vogél jané zejtaré. Ndérmarrjet
ekzistuese sociale né vend jané njési té vogla, me pak punonjés, duke filluar nga njé deri né pesé persona. |
vogeél éshté numri i subjekteve qé punésojné mé shumé se pesé persona, madje edhe mé pak ata gé punéso-
jné mé shumé se 15 persona. Brenda kétyre subjekteve, mé shpesh jané té punésuara gra se burra, shumica
prej tyre jané té moshés 29-45 vjec. Numri i personave qé jané té angazhuar me honorar, nga té cilat njé
pjesé jané té angazhuara né ményré té pérhershme, njé pjesé pjesérisht ose né ményré sezonale, éshté mé i
madh se i personave té punésuar.

Ndérmarrjet sociale né vend me té cilat éshté zhvilluar intervisté jané kryesisht té varura nga asistenca
e donatoréve té huaj. Ekziston mungesé e mbéshtetjes adekuate nga Qeveria, institucionet publike dhe
vetéqgeverisja lokale. Shfrytézimi i masave aktive mbetet njé potencial i pashfrytézuar pér ndérmarrjet
ekzistuese sociale. Vetém njé e treta e subjekteve té hetuara kané pérdorur masa aktive té punésimit, pér
puné praktike, punésim té subvencionuar dhe mbéshtetje pér vetépunésim, hapjen e mundésive pér puné
pér té gjithé, masé té punésimit té personave me aftési té kufizuara.

Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve sociale ekzistuese kané njé problem me vendosjen e produkteve té tyre,
nuk kané kanale té pércaktuara té shitjes dhe informacioni né lidhje me produktet dhe shérbimet e tyre
shpesh transferohet nga personi né person pa njé strategji shitjeje té zhvilluar. Infrastruktura e kufizuar dhe
burimet njerézore, si dhe mungesa e makinave, kryesisht i pengon ata té arrijné planet e tyre. Né pérgjithési,
ndérmarrjet sociale nuk jané konkurruese né tregun e furnizimit publik. Shumé pak prej tyre aplikojné né
tenderét e furnizimeve publike dhe nuk i shohin furnizimet publike si burim financimi dhe sigurimit té gén-
drueshmérisé ekonomike.

DIMENSIONI SOCIAL

Dimensioni social i kétyre entiteteve éshté, né fakt, mé i zhvilluari nga té tre dimensionet. Gjysma e ndér-
marrjeve sociale té anketuara kané njé mision té dyfishté social, njékohésisht e trajtojné problemin me
tregun e jo-pérfshirés té punés dhe papunésiné e grupeve té ndryshme né nevojé dhe, nga ana tjetér, kon-
tribuojné né ruajtjen e mjedisit. Tek pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve sociale gé u intervistuan, misioni
social mund té identifikohet né motivacionin pér zhvillimin e ndérmarrjeve. Késhtu motivet dentifikohen né
nevojén pér t'u integruar dhe forcuar ekonomikisht gytetarét joaktiv, si graté, prindérit vetéushqyes, perso-
na me aftési té kufizuara, personat me ¢rregullime psikiatrike, romé, gytetarét me nevojé sociale, etj. Disa
prej tyre jané krijuar nga njerézit qé jané né margjina, qé tregon pér dinamikén e zhvillimit té ndérmarrjeve
sociale dhe pér kapacitetin e shogérisé pér veté-organizim.

MENAXHIMI | MIRE

Né mesin e entiteteve té anketuara mungon njohja e menaxhimit té mire si concept i kapaciteteve sho-
qérore pér zbatimin e tij. Studimi vérteton se menaxhimi i mire formalisht praktikohet si kornizé ligjore
dhe e imponon até. Qé kétu menaxhimi i miré nuk zbatohet si pjesé e pandashme e cilésisé sé punés dhe
ofrimit té njé shérbimi/produkti.Parimet e menaxhimit té mirg, si¢c éshté struktura e definuar e menaxhimit,
ndalimi i transferimit té pronés personit juridik dhe shpérndarja e fitimeve, praktikohet vetém né masén e
pércaktuar nga korniza ligjore nén té cilén funksionon entiteti. Megjithaté, hulumtimi konfirmon se edhe
kur menaxhimi i miré vendoset nga korniza ligjore, kjo nuk praktikohet gjithmoné né praktiké, kryesisht pér
shkak té mungesés sé kapaciteteve njerézore dhe njohjes sé vlerés nga ana e menaxhmentit. Ndérmarrjet
sociale té regjistruara si shogata qytetare kané parimet mé té forta té menaxhimit té miré.
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6.1
1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

6.2

1)

2)

3)

6.3
1)
2)
3)
4)

5)
6)

REKOMANDIME PER POLITIKAT PUBLIKE

Krijimi i kornizés ligjore pozitive, e cila do ta rregullojé procesin e marrjes sé statusit pér
ndérmarrje sociale né Maqedoniné e Veriut;

Koherenca e politikave té donatoréve dhe politikave té Qeverisg;

Krijimi i politikés tatimore pozitive dhe pérfitimeve fiskale pér format juridike té njohura
té ndérmarrjeve sociale;

Monitorimi i zbatimit té furnizimeve té rezervuara né Ligjin e ri pér furnizime publike,
zbatimi i sé cilés éshté paraparé ngaprilli 2019;

Krijimi i instrumenteve financiare inovative pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve sociale;
Krijimi i fondit té Qeverisé pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve sociale;

Aftésimi i masave aktive pér punésim me nevojat e ndérmarrjeve sociale;

Zhvillim i linjave kreditore pér NS, té cilat do t'i inkurajojné drejt hapave investues pér
géndrueshméri financiare (interes i ulét, grej periudhé prej dy deri né pesé vjet);
Stimulimi i partneritetit dhe rrjetimi né nivel lokal, komuna dhe ndérmarrjet sociale né
njé rajon té caktuar,;

Transparenca né politikén publike pér ndérmarrjet sociale, duke i pérfshiré edhe masat
aktive té drejtuara nga NS.

REKOMANDIME PER BIZNESIN TRADICIONAL
(VETEM PER TE ORIENTUARIT DREJT PERFITIMIT)

Pérfshirja e ndérmarrjeve sociale né sistemin e furnizimit té repromaterialeve,
pérpunimin e pjeséve, outsorsing, transport dhe ngjashém té biznesit tradicional,
Kémbimi i pérvojave me ndérmarrjet sociale lidhur me planifikimin e biznesit,
marrédhéniet me opinionin, krijimin e njé emir té njohur, pushtimin e tregjeve,
komunikimin dhe kujdesin pér klientét etj.;

Partneritet i ndérsjellé i ndérmarrjeve sociale dhe biznesit tradicional né zhvillimin
e inovacioneve.

REKOMANDIME PER NDERMARRJET SOCIALE

Zgjerimi i véllimit té veprimit né njé numér mé té madh té sferave shogérore ku ka
domosdoshméri dhe hapésiré pér operatoré privat;

Shfrytézimi i instrumenteve financiare (masa aktive, kredi), qé jané té aftésuara me
kushtet e veprimit té ndémarrjeve sociale né vend dhe ndarjen e tregimeve pozitive me
qéllim té inkurajimit té njé numri mé té madh té entiteteve;

Zhvillimi i planeve pér géndrueshmériné e ndérmarrjeve sociale;

Zhvillim i sistemit pér mentorimin e ndérmarrjeve sociale;

Zhvillimi i praktikés pér menaxhim té mirg;

Zhvillimi i rrjetit kombétar té ndérmarrjeve sociale pér krijimin e njohurive pér praktiké
dhe pér ndikimin shogéror té kétyre entiteteve.
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